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DATE : 

Symptôme:

Code défaut:

Demande de réparation et prise en charge

Nom : 

Adresse : 

Code Postal :Ville : 

FORFAIT PRISE EN CHARGE TOUT INCLUS 

PRODUITS EN VENTE SUR LA BOUTIQUE EN LIGNE (Ma carte à réparer)

Date

Mention " Bon pour accord et lu et approuvé "

ELECTRONIQUE SOLUTION
SIRET : 43359517000039 - Code APE : 4321AB - IBAN : FR76 1380 7008 2360 0214 4044 579 - BIC:CCBPFRPPNAN

Marque: 
Modèle:
Réference:
N° de série chaudière:
N° de série régulation:
N° de série module intérieur: 
N° de série groupe extérieur: 

Prénom :

Société :

Mail :

Téléphone

Joindre impérativement ce document avec votre matériel.

NOTE IMPORTANTE : 

En cas d'accord du devis qui vous sera transmis, ainsi que la possibilité de réparer votre équipement électronique et du paiement 
de la prestation, votre règlement du montant de la prise en charge vous sera restitué. Dans tous les autres cas (matériel non 

réparable, refus du devis, pas de défaut ou panne constatée),votre règlement de prise en charge sera encaissé.

Attention toutes cartes ou platines électroniques ayant eu une tentative de modification ou de réparation sera 
définitivement exclu du système de nos ateliers, et le retour sera à vos frais.

Garantie des réparations: 12 mois sur la partie remise en état après expertise dans nos ateliers et suivant nos conditions 
générales de vente disponibles sur demande. Mise en garde: le matériel réparé doit être réinstallé par un professionnel sous peine 

de nullité de la garantie. Nos marchandises voyagent aux risques et périls du destinataire, merci de prendre les recours 
nécessaires pour la garantie liée au transporteur.

Le client est informé et accepte que, passé un délais de 3 mois, si le matériel n'a pas été récupéré, il sera considéré comme 
abandonné, et deviendra la propriété d'électronique solution qui pourra le détruire.
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